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Carta de Servicos ao Usuario

A Lei Federal n° 13.460, de 26 junho de 2017, dispde sobre participacdo, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela

administragdo publica.

Nesta Lei esta prevista a obrigatoriedade de divulgacao de Carta de Servigos ao Usuario,
que tem por objetivo informar aos cidadaos sobre os servicos prestados pelos orgados e
entidades, as formas de acesso a esses servigos, os compromissos e padroes de qualidade

de atendimento ao publico.

Ao trazer informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos prestados, a
Carta de Servigos aos Usuarios amplia o canal de comunica¢ao com o cidadao,
estabelecendo-se como importante instrumento de transparéncia e visibilidade dos servigos

executados pela administragdo publica municipal.

Em atendimento a Lei Federal n° 13.460, o Portal Carioca Digital possibilita ao usuario de
servigo publico acessar as Cartas de Servicos aos Usuarios dos 6rgaos da Prefeitura em
seus respectivos 6rgaos. De forma dindmica, cada servigo cadastrado ou atualizado pelos
orgdos gestores da Prefeitura no Carioca Digital tem seu detalhamento refletido na Carta

de Servigos ao Usuario, garantindo sua atualizagdo constante.
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Fiscalizacao de obras em passarelas, viadutos, pontes e

tuneis revestidos.

Publicado em 6 agosto 2020 - Modificado em 20 julho 2021

Fiscalizag@o de obra em passarela, em viaduto, em ponte ou em tunel revestido que

apresente alguma irregularidade.

Acessar 0 servico

https://www.1746.rio/portal/servicos/informacao?servico=223

Resultados obtidos

Ordem para posterior realizacao do servigo descrito

Prazo esperado

Em até 10 dias uteis
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Custo do servico

Gratuito

Como solicitar

* O servigo podera ser solicitado clicando no campo "ACESSAR O SERVICO" ac
* Via portal www.1746.rio

* Via telefone através do 1746

* Via Regido Administrativa, caso ndo disponha de meios para acessar a Central d

Atendimento 1746

Documentacao necessaria

Local de obra: ponte, passarela, viaduto ou tinel revestido;
Nome e telefone do solicitante;

Endereco detalhado, com ponto de referéncia do equipamento.
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Descricao do servico

Em casos de obras em passarelas, em viadutos em pontes ou em tineis revestidos com

placa contendo o nome do respectivo 6rgao da Prefeitura do Rio de Janeiro.

Informagdes complementares:

Tuneis revestidos: S0 os que possuem revestimento em concreto.

0 que este servico nao cobre

- Tuneis do municipio do Rio de Janeiro que ndo sdo revestidos, ou seja, em rocha

aparente, por exemplo, galeria superior do Joa, Pepino, Jodo Ricardo, devem ser
encaminhados a GEORIO.

- Nos casos de obra com placa de identificagdo do Governo do Estado.
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Conservacao e manutenciao de passarelas, viadutos,

pontes e tuneis revestidos.

Publicado em 6 agosto 2020 - Modificado em 20 julho 2021

Trata-se de obras e servi¢os de engenharia em passarelas, em viadutos, em pontes € em
tuneis revestidos com o objetivo de restaurar, melhorar ou manter o bom estado de

conservacao dos equipamentos citados.

Acessar o servigo

https://www.1746.rio/portal/servicos/informacao?servico=215

Resultados obtidos

Ordem para posterior realizacdo do servigo descrito

Prazo esperado

Em até 10 dias uteis
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Custo do servico

Gratuito

Como solicitar

* O servigo podera ser solicitado clicando no campo "ACESSAR O SERVICO" ac
* Via portal www.1746.rio
* Via telefone através do 1746

* Via Regido Administrativa, caso ndo disponha de meios para acessar a Central d
Atendimento 1746

Documentacao necessaria

Enderego completo, com pontos de referéncia;

Nome completo e telefone de contato do solicitante.

Descricao do servico
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Trata-se de obras e servigos de engenharia em passarelas, em viadutos, em pontes € em
tuneis revestidos com o objetivo de restaurar, melhorar ou manter o bom estado de
conservacao dos equipamentos citados.

Informagdes complementares:

1 - No caso de identificar a necessidade de servigo de recuperagdo e/ou reforco estrutural,
o mesmo ¢ incluido na demanda de contrato de manutencao de obras de artes especiais ou
¢ aberto processo instrutivo para licitagao.

2 - Tuneis revestidos: sdo os que possuem revestimento em concreto.

0 que este servico nio cobre

Ttneis do municipio do Rio de Janeiro que ndo sio revestidos, ou seja, em rocha

aparente, por exemplo, galeria superior do Joa, Pepino, Jodo Ricardo, devem ser

encaminhados a GEORIO.
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Fiscalizacao da manutencao da pavimentacao de vias

privatizadas — Linha Amarela.

Publicado em 6 agosto 2020 - Modificado em 20 julho 2021

Fiscalizag@o de obra de manutencao ou reforma, em via privatizada, ou seja, obra em
andamento em vias privatizadas que o cidaddo julga haver alguma irregularidade, ou esta

sendo malfeita.

Acessar o servigo

https://www.1746.rio/portal/servicos/informacao?servico=325

Resultados obtidos

Ordem para posterior realizacdo do servigo descrito

Prazo esperado

10 dias uteis
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Custo do servico

Gratuito

Como solicitar

* O servigo podera ser solicitado clicando no campo "ACESSAR O SERVICO" ac
* Via portal www.1746.rio

* Via telefone através do 1746

* Via Regido Administrativa, caso ndo disponha de meios para acessar a Central d
Atendimento 1746

Documentacao necessaria

Nome e telefone do solicitante (obrigatdrios)

Enderego/Localizacdo mais acertada possivel, com pontos de referéncias. Ex.: entre as saidas XX

e XX da Linha Amarela, na altura de um ponto comercial com letreiro, proximo ao pedégio etc.

Descricao do servico
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Fiscalizagdo de obra de manutencao ou reforma, em via privatizada, ou seja, obra em
andamento em vias privatizadas que o cidadao julga haver alguma irregularidade, ou esta
sendo malfeita.

Identificando necessidade de servi¢o de recuperacao, o servigo ¢ incluido na demanda do

contrato de obras ou aberto processo instrutivo para licitagao.

Informagdes complementares:
Vias Privatizadas: Sao vias que foram concedidas para empresas nacionais, grupos de
investimentos, multinacionais. Desta forma a manutengao dessas vias ¢ de

responsabilidade dos seus administradores.
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Fiscalizaciao de obras de urbanizacao em andamento.

Publicado em 6 agosto 2020 - Modificado em 20 julho 2021

O que é?

Fiscalizagdo em obra de urbanizacdo em andamento com irregularidades ou execugao

malfeita.

Acessar 0 servico

https://www.1746.rio/portal/servicos/informacao?servico=218

Resultados obtidos

Ordem para posterior realizagdo do servigo descrito

Prazo esperado

10 dias uteis

Custo do servico
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Gratuito

Como solicitar

a * O servigo podera ser solicitado clicando no campo "ACESSAR O SERVICO" ac
* Via portal www.1746.rio
* Via telefone através do 1746
* Via Regido Administrativa, caso nao disponha de meios para acessar a Central d

Atendimento 1746

Documentacao necessaria

Se a obra ¢ realizada pela PCRJ (ha identificacdo por placa do 6rgao responsavel ou funcionarios

uniformizados) ou se ha duvidas sobre o responsavel, registre as seguintes informacdes:
Nome e telefone;

Enderego detalhado, com ponto de referencia.

Descricio do servigo

A aceitagdo da obra se da apos a fiscalizagdo do cumprimento do contrato.
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Obras publicas — previsao de inicio

Publicado em 6 agosto 2020 - Modificado em 20 julho 2021

O que é?

Informagao sobre a data prevista para inicio de obra em area publica.

Acessar 0 servico

https://www.1746.rio/portal/servicos/informacao?servico=335

Resultados obtidos

Consulta, registro, documento, alvaréa ou certidao descritos

Prazo esperado

Em até 10 dias uteis.

Custo do servi¢o
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Gratuito

Como solicitar

a * O servigo podera ser solicitado clicando no campo "ACESSAR O SERVICO" ac
* Via portal www.1746.rio
* Via telefone através do 1746

* Via Regido Administrativa, caso nao disponha de meios para acessar a Central d

Atendimento 1746

Documentacao necessaria

Nome e telefone;
Local da obra; Enderego exato.
Tipo da obra (Viaduto, Passarela, Transcarioca, etc.);

Detalhes sobre a obra.
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Informacgoes sobre desapropriacao de imovel

Publicado em 6 agosto 2020 - Modificado em 20 julho 2021

O que é?

Informagao sobre desapropriagdao de imovel.

Resultados obtidos

Consulta, registro, documento, alvaréa ou certidao descritos

Prazo esperado

Caso ndo sejam identificadas pendéncias na documentacao e o proprietario concorde com
o valor da desapropriagdo proposto pela Prefeitura, sera agendada a data da desocupagao
na assinatura da escritura de transferéncia do imovel para o municipio (Termo de
Aquisi¢do por Desapropriagao Amigavel), cerca de 30 dias. Se o processo de

desapropriagdo estiver na Justiga, € o juiz quem determina o prazo da liberagdo do imovel.
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Custo do servico

Gratuito

Como solicitar

A Prefeitura do Rio publica, no Diério Oficial do Municipio, decretos com a listag
imoveis desapropriados; a desapropriagao pode ser total ou parcial, sendo que nas
desapropriagdes parciais pode ocorrer a demoli¢ao da benfeitoria, que sera entdao
indenizada.

A desapropriagdo total do terreno s6 acontece quando o imovel fica sem acesso ot
que o lote minimo.

O calculo da indenizagao pela desapropriacao ¢ feito com base no valor de mercac
que ¢ considerado o padrdo e o estado de conservagao do imovel.

Toda a negociacao do valor do imovel ¢ feita na Procuradoria Geral do Municipio

Nao ¢ necessaria a contratagdo de um advogado, o acordo pode ser realizado diret.
pelo proprietario do imovel. Mas o proprietario tem toda a liberdade para contrata
advogado para cuidar do assunto - porém, a despesa desta contrata¢do ocorrerd a ¢

proprietario e nao serd ressarcida.
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e Caso queira se manifestar sobre outras dividas, compareca na Rua Afonso Cavalc

455, sala 916 - Geréncia de Projetos Especiais - de segunda a sexta-feira, das 11h
ou pelo telefone 2976-1466.

Descricao do servico

Ap6s a publicagdo do decreto de desapropriacdo, a Prefeitura envia uma equipe para
fazer o cadastramento do local. O cadastro segue para analise da Secretaria Municipal de
Infraestrutura, que monta um processo para cada imovel e o encaminha para a

Procuradoria Geral do Municipio para avaliagdo da indenizagao.

0 que este servico nio cobre

* Desapropriacao em Area de Especial Interesse Social e area informal.
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CATALOGO DO SISTEMA DE OBRAS — Sistema de
Custo de Obras

Publicado em 5 agosto 2020 - Modificado em 20 julho 2021

O que é?

Informagdes sobre o Sistema de Custo de Obra - Catalogo de referéncias de custos para

servigos de engenharia.

Acessar 0 servico

http://www?2.rio.rj.gov.br/sco

Resultados obtidos

Consulta, registro, documento, alvaréa ou certidao descritos

Prazo esperado

Imediato (requisi¢des de processamento imediato, consultas online etc.)
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Custo do servico

Gratuito

Como solicitar

* O servigo podera ser solicitado clicando no campo "ACESSAR O SERVICO" ac

através do endereco eletronico www?2.rio.rj.gov.br/sco

a * Todas as informagdes de 2021 poderdo ser obtidas através do enderego eletronic

www.rio.rj.gov.br/web/smi/exibeconteudo?id=12474065

Descricio do servigo

Este servigo permite um acesso flexivel ao catalogo de itens do SCO - RIO. Este catadlogo
¢ utilizado no sistema SISCOB - Sistema de Acompanhamento de Obras e Servigos, para

elaboragdo de orgamentos de obras e servigos.
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Solicitacao de obras de urbanizacao de vias publicas

Publicado em 5 agosto 2020 - Modificado em 20 julho 2021

O que é?

Solicitagao de obra de urbanizagao de vias publicas

Acessar 0 servico

https://www.1746.rio/portal/servicos/informacao?servico=212

Resultados obtidos

Ordem para posterior realizacao do servigo descrito

Prazo esperado

15 dias uteis.

Custo do servi¢o
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Gratuito

Como solicitar

a * O servigo podera ser solicitado clicando no campo "ACESSAR O SERVICO" ac
* Via portal www.1746.rio
* Via telefone através do 1746
* Via Regido Administrativa, caso nao disponha de meios para acessar a Central d
Atendimento 1746.

Documentacao necessaria

Nome e telefone;

Endereco detalhado, com ponto de referéncia.

Descricao do servico

Solicitagcdo de obra de urbanizacdo para alargamento de rua, asfaltamento para rua de

terra e reurbanizacdo de bairro.

https://carioca.rio/pdf/?_sft_gestores=secretaria-municipal-de-infraestrutura-smi 24/24



